Auftritt — Auswertung - Nachbereitung
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»Messeerfolg sicherstellen



Ihr aktiver Auftritt ...
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«7u wenige oder keine Besucher am Stand
«Zu viele Besucher am Stand
«Besucher ohne Kaufabsicht blockieren den Stand

« Kundenbeschwerden
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 Nach jedem Messetag eine Manoverkritik
hinsichtlich der Erreichung der gesetzten Ziele
und des personlichen Befindens,

 Pausen & Belohnungen (Erfolg genielen &
Motivation erneuern)

* Ein wichtiges Kriterium liegt im Abgleichen
der Messeziele mit dem Geschehen vor Ort.



Auswertung bzw. Nachbearbeitung
» Hier liegt oft ein Schwachpunkt begraben.
Keine bzw. mangelnde Nachbearbeitung und
Auswertung eines Messeauftrittes kann die

Wirkung einer Messe massiv beeintrachtigen.

In schweren Fallen kann man sagen, dass das Geld
buchstablich zum Fenster rausgeworfen wurde.



Zur Messenachbearbeitung gehoren
insbesondere Nachfassaktionen, z.B.:

* Dankesschreiben an wichtige Kunden
e Schnelle Zusendung von Unterlagen
* Nachfasstelefonate
 Terminvereinbarung
 Anfragenbearbeitung

=>» Beenden Sie aufrichtige Gesprache immer mit einer
,yvereinbarung”!

=>» Stellen Sie deren Einhalt unbedingt sicher!



Auswertung mit einem Messeabschlussbericht.
Wesentliche Punkte dabei sind:

* Anzahl der Besucher
* Interessenschwerpunkte

e Auswertung der Besucher am Stand nach Branche,
Beruf, Funktion, Interessen usw.

* Auswertung von WerbemafSnahmen

* Presseresonanz

* Kostennachkalkulation

e Auswertung von Kritik und Anregungen

* Schlussfolgerungen fiir weitere
Messeveranstaltungen



Messeerfolg ....

Wirkungsfaktoren beim Messeauftritt

d

1. Vorbereitung
6. Auswertung

bzw. Nachbearbeitung /
\

2. Angebot

5. Spezialthemen

g Messeauftntt

3. Messeumfeld

4. Auftritt und
Prasentation




Messeerfolg =

» 1/3 Vorbereitung
» 1/3 Durchfiihrung

» 1/3 Nachbereitung



