Gaste aus der Nachbarschaft von der freien Ritterschaft Fried-
berg waren ,Ludwig von Ziegenhain” und ,Grafin Sophie von

Ziegenhain” (Thomas und Pia Reuter).
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daran, dass von 1653 bis 1658 58 Rei-
chelsheimer der Hexerei bezichtigt wur-
den, unter ihnen der fleiBige Handwer-
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Chancen und Risiken beim Online-Shop-Verkauf —

ALTENSTADT (dor). ,.Strategie bleibt
Strategie, egal ob das Unternehmen groB
oder klein ist*, dieses Zitat des Managers
Jack Welch stand am Anfang eines Im-
pulsvortrags zum Thema Erfolgreicher
Online-Shop-Verkauf fiir Handel, Hand-
werk, Dienstleistung”, der jetzt in der Al-
tenstadthalle von der Qualifizierungsof-
fensive Hessen im Wetteraukreis in Ko-
operation mit dem Altenstadter Gewerbe-
verein stattfand. Kreisvertreter Dr. Johan-
nes Fertig sowie die Vereinsvorsitzenden
Hans-Dieter Stehr und Beate Weber
konnten sich iiber eine groBe Besucherre-
sonanz freuen, die den Vortrag der Fach-
leute Pia Tischer und Christian Asche
verfolgten.

Bereits seit 1999 beteiligt sich der
Wetteraukreis mit regionalen Partnern an
der Qualifizierungsoffensive Hessen,
einem Programm des Wirtschaftsministe-
riums. Das Programm richtet sich an klei-
ne und mittelstandische Unternehmen
mit bis zu 250 Beschiftigten. Hierzu zah-
len auch freiberufliche Unternehmen wie
Arztpraxen, Steuer- und Rechtsanwalts-
kanzleien. Die kostenfreie Angebote er-
strecken sich neben den Impulsvortrigen
zu aktuellen Weiterbildungsthemen auch
auf die Beratung in Fragen zur berufli-

chen Weiterbildung, die Hilfe bei der Er-
mittlung der Bildungsbedarfe, Recherche
geeigneter Bildun gsangebote, Fordermit-
telberatung, insbesondere zum Qualifi-
zierungsscheck, der Initiierung von pass-
genauen Weiterbildungsangeboten und
einem Newsletter zu Weiterbildungsthe-
men.

Das Thema des Abends — Aufbau eines
Internetshops, mit all seinen Chancen
und Risiken — wurde von den Referenten
vermittelt. Vor allem sei der Zeitaufwand
bei einem solchen Projekt nicht zu unter-
schitzen. ,Bs ist kein schnell verdientes
Geld”, warnte Christian Asche, ..ein
Internetshop kann nicht nebenbei laufen,
die Produktprasentation ist online auf-
wendiger als offline”. Vor dem Einstieg
ins erfolgreiche Online-Geschaft sei es
ausgesprochen wichtig,
schiedene Punkte klar zu werden. Es gel-
te. das richtige Produktsortiment zu fin-
den und die jeweilige Zielgruppe zu iden-
tifizieren. Wesentlicher Punkt ist fiir je-
den Unternehmer in diesem Bereich die
..Unique Selling Proposition”, kurz USP,
womit das Alleinstellungsmerkmal ge-
meint ist, das den Shop bei der Kund-
schaft unter den vielfdltigen Angeboten
der Mitwettbewerber heraushebt. Weitere

sich iiber ver-

zentrale Voraussetzungen sind eine gute
Positionierung, ein wettbewerbsfahiges
Angebot sowie die Vermeidung von La-
denhiitern im Sortiment.

Sind diese Punkte erledigt, muss ein
Businessplan erstellt werden. Zu beriick-
sichtigen seien dabei die Kosten fir das
Shopsystem., fiir die Produktprasentation,
fiir juristische Beratung und Marketing:
auBerdem miissten die Anlauf- und Be-
triebskosten kalkuliert werden. Wie Pia
Tischer erliuterte, sei bei der Perspektive
auf Erfolg ein skalierbares Shopsystem
vonnoten, das sich auf die zu spiteren
Zeitpunkten verinderten Anforderungen
cinstellen 13sst. Andernfalls kénne es bei
einem Umstieg wahrend des laufenden
Handels auf ein entsprechendes neues
System zu Umsatzeinbufien von bis zu 50
Prozent kommen. Ein weiterer Faktor sei
der . Flaschenhals™ Logistik: Onlinekun-
den legten inzwischen groBen Wert auf
kurze Lieferzeiten von zwei bis drei Ta-
gen. Firr die erfolgreiche Entwicklung
des Geschifts habe sich ein Back-Office
und die Kundenhotline als hilfreich er-
wiesen. Dariiber hinaus miisse unter Um-
stinden der Umgang mit saisonalen
Schwankungen bewerkstelligt werden.
Die Expertin fiihrte als Beispiel den Han-

Johannes Fertig, Christian Asche und
Thema Online-Shops.

del mit Kalender an, die in bestimmten
Quartalen der Verkaufsrenner seien. Dem
rechtlichen Bereich miisse der Betreiber
cines Online-Shops ebenfalls groBe Be-
deutung beimessen. Juristische Beratung
ist bei einer ,.wasserdichten” AGB, dem
Datenschutz. dem jeweiligen Abmahn-
potential, dem Riickgabe- oder Wider-

Fachleute informieren in der Altenstadthalle auf Initiative der Qualifizierungsoffensive Hessen im Wetteraukreis — Visualisierung mit Videos

Pia Tischer informierten in Altenstadt tber das

Foto: Dérschner

rufsrecht notig. Die ,.weibe Ware™ etwa,
so erklarte Tischer, beinhalte ein riesiges
Abmahnpotential.

Im praktischen Internet-Handel seien
drei Dinge zu kommunizieren: ,,Wir sind
Experten” miisse vermittelt werden. Da-
bei komme es auf die Visualisierung
durch Fotos und Videos an.



